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Gliickliche Kihe
geben mehr Milch.

Bauernweisheit
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Fuhrungskultur

* Tell der Unternehmenskultur

« Art und Weise der Fuhrung
 Werte, Einstellungen

* Fuhrungsstil, Fuhrungsgrundsatze
« Aeusserungen, Verhaltensweisen
« Umgang mit Erfolg und Misserfolg
« Auswahl von Mitarbeitern, usw.
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Ergebnisorientierung

Kunden- Mitarbeiter-
ergebnisse ergebnisse
Prozess- Finanz-
ergebnisse ergebnisse

Vier Dimensionen
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Erwunschte
Ergebnisse
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Erwunschtes

Fuhrungverhalten
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Ausrichtung des Fuhrungs-
verhaltens auf die erwiinschten Ergebnisse

Leitsatze der Fuhrung und Zusammenarbeit - Beispiel

... Zusam- Leistung Innova-
Be- Exzellente| | Freiraume .
istert Fiih <h men- und tion
ﬁe's dere uhrung gewanren | | arbeit im Erfolg und
unden Team Veran-
derung
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Erwunschtes
Fuhrungsverhalten - Beispiel

. Kundenorientierung

. Innovationen

. Wirtschaftlichkeit

. Fuhrung

. Lernen

. Zusammenarbeit

. Gesellschaftliche Verantwortung
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Kundenorientierung - Beispiel

« Kundennutzen als oberstes Ziel

 Direkte Zusammenarbeit mit dem Kunden
fordern

« Zufriedenheit der Kunden mit unseren
Leistungen messen

« Kundenzufriedenheit erhohen

EE  Flahrungskultur - Rudolf Tobler, lic.oec. Unternehmensberater, 8962 Bergdietikon, Schweiz



ToblerPartners

www.toblerpartners.ch

Steuerung des

Fuhrungsverhaltens
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Steuerung des Fithrungsverhaltens

1. 2. 3. 4. 5. 6.
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Steuerung des Fithrungsverhaltens

Unternehmensleitbild als Ausgangslage

. Ableiten messbarer Verhaltenskriterien

Liste des ,,erwunschten“ Fuhrungsverhaltens
Erwunschtes Fuhrungsverhalten umsetzen

. Fuhrungsverhalten messen - SOLL/IST-Vergleich

I

. Fuhrungsverhalten korrigieren/verbessern

B  Flahrungskultur - Rudolf Tobler, lic.oec. Unternehmensberater, 8962 Bergdietikon, Schweiz



ToblerPartners

www.toblerpartners.ch

Weitere Informationen

Vergleiche dazu: www.toblerpartners.ch/Fuehrungsgespraech.pdf

ToblerPartners

Rudolf Tobler

Unternehmensberater

Dunnistrasse 40, CH-8962 Bergdietikon

E-Mail: rudolf.tobler@toblerpartners.ch
Mobil: +41 (0)79 644 03 83

Festnetz: +41 (0)44 774 36 11

Internet: www.toblerpartners.ch
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